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NO Sasaran Mutu  
Standar 
Minimal 

Sasaran 
2022 

Sasaran 
2023 

Sasaran 
2024 

Frekwensi Monitoring Dan 
Metode Pengukuran 

Strategi Pencapaian 
Penanggung 

Jawab 

         

A 
Mengembangkan sistem informasi dan pendataan melalui peningkatan perluasan sistem komputerisasi dan informasi baik berupa software maupun hardware 
pengolah data 

A1. 
Persentase Pelayanan Akademik 
tercover oleh Sistem Informasi  
Akademik 

60% 70% 75% 80% 
1. Setiap semester 
2. Kendali pengembangan 

(riwayat pemeliharaan) 

1. Membangun Fitur baru 
SIAKAD/SIMPADU 

2. Melengkapi kebutuhan 
pelayanan akademik secara 
online 

3. Meningkatkan kapasitas 
Bandwidth internet 

4. Meningkatkan jumlah server 
5. Meningkatkan kapasitas 

memory server 
6. Maintenance infrastruktur  

penunjang SIAKAD/SIMPADU 

Kepala UPTD 
 

A2. 
Ketersediaan Hotspot area seluruh 
gedung wilayah Institut 
 

60% 70% 75% 80% 
1. Setiap semester 
2. Table sebaran wifi 

Penguatan system dan penggunaan 
Wi-Fi 

Kepala UPTD 

B Meningkatkan kepuasan pihak-pihak berkepentingan melalui peningkatan mutu layanan UTIPD. 

B1. 
Persentase terselesaikannya layanan 
Pendaftaran Akses Internet Civitas 
Akademika 

100% 100% 100% 100% 
1. Setiap semester 
2. Treasure aktifasi 

Penguatan system pengisian surat 
penyataan penggunaan Wi-Fi 

Kepala UPTD 
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Kecepatan waktu layanan Pendaftaran 
Praktikum dan uji kompetensi Komputer  

45 
menit 

45 45 45 

Pengembangan secara 
periodic system online di 
SIMPADU sesuai dengan 
jadwal pada pengumuman 
pendaftaran 

Penguatan system dan penggunaan 
Wi-Fi 
 

Kepala UPTD 
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